
Was ist das E-Rezept?

Das elektronische Rezept (E-Rezept) ersetzt
den rosa Papierausdruck für alle
Verordnungen von apothekenpflichtigen
Arzneimitteln. Die Praxis lädt das E-Rezept in
die sichere Telematikinfrastruktur. 

Wie löse ich das E-Rezept ein?

1. Mit der Gesundheitskarte: Einfach Karte in
der Apotheke ins Terminal stecken und
Medikamente entgegennehmen.
2. Mit der E-Rezept App: den digitalen
Rezeptcode in der Apotheke vorzeigen oder
das Rezept digital an die Apotheke senden
und später abholen oder liefern lassen.
3. Mit dem Papierausdruck: wie vorher in der
Apotheke vorzeigen.

Muss ich für Folgerezepte in die Praxis kommen?

Nein. Folgerezepte im selben Quartal können von Ihrer
Praxis auch ohne Ihr persönliches Erscheinen zur
Verfügung gestellt werden. Über Ihre Gesundheitskarte
oder die E-Rezept-App können Sie diese dann in der
Apotheke einlösen. Das vierteljährliche Vorzeigen der
Gesundheitskarte in der Praxis verfällt damit allerdings
nicht.

Das E-Rezept

weiterführende Informationen:
https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/
https://www.gematik.de/anwendungen/e-rezept

Welche Statusanzeigen gibt es in der E-Rezept App?

Einlösbar - das E-Rezept kann eingelöst werden (28 Tage zulasten der gesetzlichen Krankenkasse und
anschließend als Selbstzahler bis zu 3 Monate nach Ausstellungsdatum)
Warte auf Rückmeldung - das E-Rezept wurde an eine Apotheke gesendet, diese hat es aber noch nicht
empfangen. Wenn die Apotheke nicht reagiert ist nach 10 Minuten das E-Rezept wieder einlösbar
In Einlösung - die Apotheke hat das E-Rezept empfangen. Die Apotheke hat nun die Möglichkeit über ihre
Apothekensoftware eine Rückmeldung zu geben, wann das Medikament zur Abholung bereit liegt oder
geliefert wird.
Eingelöst - die Apotheke hat nach der Abgabe des Medikaments bis zum Ende des darauffolgenden Tages
Zeit das E-Rezept abzuschließen. Erst wenn sie das getan hat (meist läuft das automatisch ab), wechselt
der Status und Sie sehen die Informationen zum abgegebenen Medikament.

Um den aktuellen Status zu sehen, müssen Sie ggf. die Anmeldung in der App erneuern (Diese läuft alle 12
Stunden ab).

Wie werden die Daten vor unbefugtem
Zugriff geschützt?

Die E-Rezepte werden von der Arztpraxis
verschlüsselt an einen zentralen Dienst
übertragen, dort verschlüsselt gespeichert
und verarbeitet und wieder verschlüsselt
von der Apotheke abgerufen. Damit sind die
E-Rezepte vor unbefugtem Zugriff geschützt.

Ich habe kein Smartphone. Kann ich das E-Rezept trotzdem
nutzen?

Ja, über ihre Gesundheitskarte oder den Papierausdruck
können Sie das E-Rezept in der Apotheke einlösen.

Kann eine andere Person meine E-Rezepte einlösen?

Ja, Sie können Ihre Gesundheitskarte oder den Ausdruck von
Ihrem E-Rezept an eine andere Person übergeben. 
Wenn eine andere Person häufiger Rezepte für Sie einlöst,
kann diese Person auch in der E-Rezept App ein Profil für
Sie anlegen und Sie dort mit Ihrer Gesundheitskarte und 
PIN anmelden. Dann empfängt die Person die E-Rezepte
digital und kann sie direkt einlösen.

https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/faq/faq-detail/wo-erhalte-ich-die-app
https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/faq/faq-detail/wie-sieht-ein-e-rezept-aus
https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/faq/faq-detail/wo-erhalte-ich-die-app

